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w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Maszewie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026 r. poz. 662 z pdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala
sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej
w Maszewie uznaje sie skarge za bezzasadna.
2. Uzasadnienie sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigazuje sie Przewodniczacg Rady Miejskiej w Maszewie do zawiadomienia
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik do uchwaly nr ...
Rady Miejskiej w Maszewie
z2dnia e
UZASADNIENIE SPOSOBU ROZPATRZENIA SKARGI

W dniu 8 paZdziernika 2026 r. do Rady Miejskiej w Maszewie wptyneta skarga Redakcji Portalu
GOLENIOW.NET na dziatalnoé¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Maszewie. Przedmiotem skargi
jest zarzut braku odpowiedzi na korespondencje redakcji z dnia 10 i 13 wrzesnia 2026 r. i brak
potwierdzenia jej otrzymania oraz czy w sprawie poruszonej w zapytaniu jednostka dziafa
prawidtowo, terminowo i adekwatnie do otrzymanych informacji.

Przewodniczaca Rady Miejskie] w Maszewie pismem znak: BR.1510.3.2026.MS z dnia
8 paidziernika 2026 r. przekazata skarge do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w celu jej
zbadania oraz przygotowania projektu uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Maszewie rozpatrywala skarge na
posiedzeniu w dniu 19 paZdziernika 2026 r. Komisja zapoznata sie z jej trescig i wystuchata
wyjasnied Dyrektora Osrodka Pomocy Spofecznej w Maszewie {OSP) Joanny Pyzy. Pani
dyrektor poinformowata, ze w dniu 14 wrzeénia 2026 r. do OSP wplyneto zapytanie prasowe
z dnia 10 wrzeénia 2026 r. {uzupeinione w dniu 13 wrze$nia 2026 r.), ktére zostato
zarejestrowane w rejestrze korespondencji pod poz. 2131. Otrzymanie korespondencji zostato
potwierdzone przez pracownika sekretariatu OSP. Pani Dyrektor poinformowata, ze po
konsultacji z Inspektorem Ochrony Danych odpowiedZ na zapytanie zostata sporzadzona
i wystana w formie pisemnej listem w dniu 25 wrzednia 2026 r. na adres korespondencyjny
wskazany w zapytaniu prasowym. W zwiazku z tym potraktowano go jako priorytetowy kanat
do udzielenia informacji. Na potwierdzenie wystanej korespondencji zostata przedtozona
dokumentacje nadanej przesytki w dniu 25 wrzesnia 2026 r. i dwukrotne jej awizowanie
w dniach 28 wrzeénia i 6 pazdziernika 2026 r. Podkre$lita takze, ze w zwiazku ze ztozong skarga
poinformowata w dniu 12 paZdziernika 2026 r. mailowo redakeje, ze odpowiedzi na zapytania
zostata wystana poczta w dniu 25 wrzesnia 2026 r. na wskazany w zapytaniu adres
korespondencyjny ze skanem potwierdzenia wysytki. Pani redaktor mailem podzigkowata za
informacje i zwrdcita sie z prosbg — w zwiazku, ze przesytka pocztowa dotychczas nie zostata
przez redakcje odebrana — o przestanie skanu udzielonej odpowiedzi. Zeskanowana odpowiedz
zostatfa przestana na adres mailowy redakcji. Pani dyrektor poinformowata, ze OPS w Maszewie
kazdorazowo po otrzymaniu zgtoszer ze srodowiska/instytucji odnosnie nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu oséb lub rodzin dokonuje wgladu w sytuacje i podejmuje czynnosci
adekwatne aktuainej sytuacji osoby/rodziny. Osrodek zapoznal sie z sytuacjg rodziny
wskazanej w zapytaniu redakcji i poczynit odpowiednie ustalenia. Pani dyrektor zaznaczyta
takze, ze zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoteczne]j oraz ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej podmioty i osoby realizujace zadania w zakresie tych przepisow
obowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych, w tym informaciji
o udzielonej pomocy i $wiadczen.



Komisja, po analizie dokumentdéw przedstawionych przez dyrektora OPS {rejestr
korespondencji, potwierdzenie nadania przesytki, awiza oraz korespondencja mailowa),
ustalita, ze Osrodek udzielit odpowiedzi na zapytanie prasowe w terminie i prawidtowo
skierowat jg na wskazany przez redakcje adres korespondencyjny, a nastepnie — po powstaniu
problemu z odbiorem przesytki — poinformowat o tym skarzacego i przekazat mu skan
odpowiedzi drogg elektroniczng. Komisja wskazata, ze Osrodek Pomocy Spotfecznej, jako
jednostka realizujgca zadania z zakresu pomocy spotecznej, jest zobowigzany do udzielania
mediom informacji o0 podejmowanych dziataniach jako informacji publicznej, z zachowaniem
ograniczer wynikajacych z przepiséw ustawy o pomocy spotecznej! oraz ustawy o wspieraniu
rodziny i pieczy zastepczej?. Udzielona odpowied? — po konsultacji z Inspektorem Ochrony
Danych — respektowata te ograniczenia. Komisja ustalita, Ze po otrzymaniu informacji
dotyczacej sytuacji rodziny wskazanej przez Redakcjg, Osrodek Pomocy Spotecznej dokonat
stosownych ustalert co do jej sytuacji i podjat dziatania adekwatne do aktualnych potrzeb,
zgodnie z zadaniami gminy w zakresie pomocy spotecznej oraz zasadq kierowania sig¢ dobrem
0s6b korzystajacych z pomocy.

Majac na wzgledzie ustalenia faktyczne oraz obowigzujace przepisy prawa, Rada Miejska
w Maszewie uznafa, ze zarzuty skargi nie znajduja potwierdzenia w zebranym materiale.
Oérodek Pomocy Spotecznej w Maszewie prawidtowo zarejestrowat i rozpatrzyi zapytanie
prasowe Redakcji Portalu GOLENIOW.NET, udzielajac odpowiedzi w terminie i w sposéb
wskazany przez skariacego, a takze dodatkowo przekazujac te odpowiedZ droga elektroniczng
po zaistniatych trudnosciach z odbiorem przesytki. Jednoczesnie Odrodek podjat adekwatne
dziatania w sprawie rodziny wskazanej w zapytaniu, respektujgc tajemnicg pomocy spofecznej
oraz przepisy o ochronie danych osobowych. W tych okolicznosciach skarga na dziatalnos¢
Oérodka Pomocy Spotecznej w Maszewie zostata uznana za bezzasadna.

Zgodnie z art. 237 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego® o sposobie zatatwienia skargi
zawiadamia sie skarzacego. Stosownie do art. 239 § 1 Kpa w przypadku gdy skarga, w wyniku
jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzgcy ponowit skargg bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podirzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Krzysztof Walczak

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U, z 2026 r. poz. 639 z pdin. znt.)
2 \Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2 2026 r. poz. 980).
3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kadeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691).



UZASADNIENIE DO PROJEKTU UCHWALY

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym rada gminy rozpatruje skargi na
dziatania burmistrza i gminnych jednostek organizacyjnych, a takze wnioski oraz petycje
sktadane przez obywateli i w tym celu powotuje Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.

Na posiedzeniu w dniu 19 pazdziernika 2026 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
rozpatrywata skarge ztozong przez Redakcje Portalu GOLENIOW.NET na dziatalno$é
Osérodka Pomocy Spotecznej w Maszewie. Komisja, po analizie dokumentow
przedstawionych przez dyrektora OPS oraz ztozonych wyjasnien, uznata skarge za
bezzasadng i przygotowata projekt uchwaty zawierajgcy propozycje rozstrzygniecia dla
Rady Miejskie;j.

Wobec powyzszego wnosi sie o podjecie niniejszej uchwaty.
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